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Parametry sluzby Internet

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel( tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Pravidla“) jsou vyddvana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni“). Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a doplriuji platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Sit21 s.r.o., IC: 60705833 (déle jen
»poskytovatel”). Pfi poskytovani sluzby ptistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

1. Pevny internet
1.1. Definice pojmt

- Maximalni rychlost je nejvy$si mozna realné dosaZitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload)
dat na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni s moZnou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

- Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

- Béiné dostupna rychlost je rychlost, kterou muiZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi
stahovani a odesildni dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. BéZné dostupnad rychlost je uZivateli k dispozici 95
% Casu béhem jednoho kalendarniho dne.
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1.2. Parametry sluzby Internet

Maximalni / inzerovana BéZné dostupna rychlost
Tarif rychlost (Mb/s) (Mb/s)

Minimalni rychlost (Mb/s)

Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
STAHUJ 100
STAHUJ 300
STAHUJ 1 000
STAHUJ RD50
STAHUJ RD100
STAHUJ RD300
STAHUJ RD1000
OPTIKA RD50
OPTIKA RD100
OPTIKA RD300
OPTIKA RD1000
BEZDRAT 20
BEZDRAT 30
BEZDRAT 50
BEZDRAT 100
DSL STAHUJ 50
DSL STAHUJ 100
DSL STAHUJ 250
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2. Mobilni internet (prostrednictvim mobilni sité)
2.1. Definice pojmu

Odhadovana maximalni rychlost stahovani a vkladani dat je realisticky dosaZitelnd maximalni rychlost pro
konkrétni sluzbu v dané lokalité v readlnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou Urovni signdlu vné
budov.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu. P¥i uzavirani smluvniho vztahu.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu kinternetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim
nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka,
pti které dojde alespori k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v internetu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém
useku 60 minut.

2.2. Parametry sluzby Internet

Odhadovana maximalni /
inzerovana rychlost

Odhadovana maximalni /
Typ vyuzivané inzerovana rychlost

technologie a jeji 2G - EDGE 3G — HSPA+

rychlost ple
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

200 kb/s 200 kb/s

200 kb/s 200 kb/s 20 Mb/s 4 Mb/s
200 kb/s 200 kb/s 20 Mb/s 4 Mb/s
200 kb/s 200 kb/s 20 Mb/s 4 Mb/s

3. Ostatni

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiovand poskytovatelem, na coz ma
poskytovatel v opravnénych pfipadech ndrok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek a také bézici
sluzby IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systém( nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které béZi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost

zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.
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Za velkou opakuijici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke
tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfi dgch,

definovan?cbV§eobechm.i obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytévané sluzby.
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Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je povaZzovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, miZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky u rychlosti pfistupu k internetu, a to jak v
pevné, tak i v mobilni siti, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

V Otrokovicich 13.12.2024



