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Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel

Uvodni ustanoveni

. Tyto Podminky prenositelnosti upravuji préva a povinnosti spole¢nosti Sit21 s.r.o., IC: 60705833 se sidlem

tf. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice zapsané u KS Brno, oddil C, viozka 15111 (dale jen "Poskytovatel")
a prava a povinnosti Ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem (dale jen
,Ucastnik“) v souvislosti se sluzbou Pfeneseni telefonnich &isel (dale jen "Sluzba").

Sluzba umoznuje vsem ucastnikiim ponechat si jimi uzivané telefonni Cislo, poptipadé telefonni Cisla, pfi
zméné poskytovatele telefonnich sluzeb. Sluzba je dostupna vsem Gcastnikim.

Sluzbu zajistuje Poskytovatel na zakladé zakona €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich v souladu
s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb. O podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k intenretu a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sh. O uréeni vyse puséini ndhrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu cisla dojde v pracovni den
sjednany s prejimajicim poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi od 10:00 hodin do 16:00 hodin. V této
dobé bude Ccislo v siti prejimajiciho poskytovatele aktivovdno a zaroven v siti opousténého poskytovatele
zruseno.

Poskytovatel jako pFejimajici poskytovatel

Ucastnik maze pozadat o prenos &isla k Poskytovateli telefonicky nebo osobné na zakaznickém centru.
Zadost o prenos &isla musi obsahovat nésledujici tdaje:

a) jméno, pfijmeni/firma, bydli$té/sidlo, Gcastnika, pripadné I, DIC

b) identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele

¢) identifikaci pfenaseného Cisla, pfipadné cisel

d) kontaktni telefonni Cislo, email

e) ovérovaci kdd Ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla vydany opousténym poskytovatelem

f)  den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout

Po pfijeti Zddosti informuje Poskytovatel nového Ucastnika o priibéhu procesu prenosu telefonicky nebo e-
mailem, Ucastnik se mlze také dotdzat na pribéh prenosu na Zakaznické lince, pfipadné na Zakaznickém
centru. Po Uspésném ovéreni pribéhu prenosu zasle Poskytovatel jeden pracovni den pred planovanym
datem prenosu ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu. Lh(ita
pro prenos telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto Cisla €ini dva pracovni dny a zacinad bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena Poskytovateli, pokud se Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na
pozdéjSim datu preneseni. Pfenos muize byt uskute¢nén nejdrive v den ukonceni Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci u opousténého poskytovatele.

Smlouva na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, kterou mezi sebou uzaviou Poskytovatel a Ucastnik pfi
Zadosti o preneseni Cisla, nabyva ucinnosti okamzikem preneseni Cisla k Poskytovateli, jako pfejimajicimu
poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Uctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, ktery je uverejnén v ¢l. 6 téchto podminek.

Poskytovatel jako opustény poskytovatel

. OKU (ovérovaci kéd ucastnika) je soucasti smlouvy a zédkaznik jej mlzZe najit i prostfednictvim infostranek

poskytovatele https://moje.sit21.cz.

Ucastnik poda zadost o prenos &isla prostiednictvim jiného piejimaciho poskytovatele.

Zadost o prenos &isla bude odmitnuta v pripadé, ze nastane néktera z nasledujicich situaci:

g) telefonni Cislo je jiz obsaZeno v jiné objednavce

h) existuji technické prekdzky branici pfeneseni telefonniho ¢isla

i) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu

Lbﬂta pro prenos telefonniho cisla je stanevena na 2 pracovni dny od o.kamiiku, co o0 zadosti o pFen’u’
vyrozumi pfejimajici operator opousténého.
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Smlouva mezi Ucastnikem a Poskytovatelem je ukoncena ke dni preneseni Cisla, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pfenesenim Ccisla vSak nezanikd ucastnikovi povinnost uhradit vSechny zdvazky vici
Poskytovateli vzniklé na zakladé této smlouvy.

Vyuzil-li déastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zakladé, které ziskal od
Poskytovatele slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po urcitou dobu, pficemz ke
dni ukoncéeni nebude ze strany Ucastnika tato podminka spinéna, ma Poskytovatel narok na finanéni
vyrovnani, VySe vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které Ucastnik od Poskytovatele ziskal.

Ustanoveni spolecna

. Neprenositelna Cisla jsou ¢isla uréena vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym ucellm operator(, dale

interni Cisla, ktera operatofi pouZzivaji k ocislovani svych sluzeb.

. Pfenositelna Cisla jsou telefonni Cisla, ur¢ena v souladu s Upravou zdkona o elektronickych komunikacich.

Ustanoveni zavérecna

. Ucastnik ma pravo na pausalni nadhradu, pokud dojde k pfenesenti ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti

pfenosu Cisla v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby.
Pausalni nahrada Cini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, poc¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
ucastnikovi ndhrada ve vysi 400,- K¢ za kazdy zapocety den prodleni.

Pti zneuZiti procesu preneseni Cisla ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zplsobeny zneuzZitim pfenosu cisla.

Nebude-li dodrZzen ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ini za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400
K¢

Poskytovatel je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vidy vsak s ohledem na
povinnosti uloZené platnymi pravnimi predpisy. Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti okamZikem jejich
zvefejnéni na internetovych strankach www.sit21.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ucinnosti.
Tyto Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 20.11.2023.

Cenik preneseni telefonnich ¢isel

. Za preneseni pevného nebo mobilniho telefonniho ¢isla do nebo ze sité Poskytovatele neni Uc¢tovana Zadna

cena, tato sluzba je Ucastnikovi poskytovana bezplatné jako soucast telekomunikacni sluzby.



