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Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu dle § 34a zakona 127/2005 Sb.
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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky stanovuji postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu
(dale jen “Zména poskytovatele”) a upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a ucastnika
vefejné dostupné sluzby piistupu k internetu (dale jen “Utastnik”). Poskytovatelem je
spole¢nost Sit21 s.r.o., IC 60705833 se sidlem ti. Tomase Bati 1845, Otrokovice, PSC 765
02, zapsana v obchodniho rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka
15111, osvédeeni CTU &. 4234 (dale také ,,Sit21").

Poskytovatel ma povinnost umoznit Ugastnikovi, ktery si o to pozada, zménit poskytovatele
sluzby pftistupu internetu, pouze za predpokladu, je-li to technicky mozné. Celkovy postup pii
realizaci Zmény poskytovatele probihd pouze v pracovnich dnech.

Na realizaci Zmény poskytovatele se podili:

a) Ucastnik

b) Prejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy poskytovatel sluzby ptistupu k internetu
c¢) Opoustény poskytovatel, kterym se rozumi stavajici poskytovatel sluzby k internetu

Veskery postup realizace Zmény poskytovatele se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zékona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v souladu s vyhlaskou €. 58/2022 Sb. o
podminkach ptenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby piistupu k internet a
vyhlaskou €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla
nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zptisobu uvefejnéni informaci o
préavu na pausalni nahradu vydanou Ceskym telekomunikaénim tfadem (dale jen “CTU”).

Zména internetu od jiného poskytovatele sluZeb ke spole¢nosti Sit"21 jako prejimajicimu
poskytovateli

Postup Zmény poskytovatele vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, v
tomto ptipadé Sit21. Ucastnik mize podat zddost o Zménu poskytovatele prostrednictvi e-
mailové adresy mop@sit21.cz anebo prostiednictvim zakaznické linky.

Zadost U¢astnika musi obsahovat alespoii:

a) OKU kd&d (neboli ovétovaci kod tcastnika)

b) Identifikaci opousténého poskytovatele

c¢) Identifikator sluzby u opousténého poskytovatele (napt. identifikacni Cislo sluzby, popf.
nazev tarifu, instala¢ni adresa sluzby)

d) Identifikaéni Gidaje Ucastnika (udaje pro ovéfeni totoznosti)

e) Navrhovany termin, ke kterému chce Ugastnik uskuteénit zménu poskytovatele sluzby

Z4dost pireda Sit21 opousténému poskytovateli nejpozdéji nasledujici pracovni den od

obdrzeni vSech potiebnych udaji.

Opoustény poskytovate} ma jeden pracovni den na sdéleni spole¢nosti Sit21, zda Zadost

potvrzuje anebo mize Zadost v urCitych ptipadech odmitnout (napf. pro neexistujici G(U

kod):
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Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, Sit21 zahajuje technické Setfeni. Podle
technického Setfeni Sit21 rozhodne, zda navrzeny termin pfenosu, ktery ucastnik uvedl v
zadosti:

a) potvrdi

b) navrhne novy termin dle technickych moznosti

¢) ptipadné zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu ziidit

Sit21 jako piejimajici poskytovatel si vyhrazuje pravo termin Zmény poskytovatele zrusit a
navrhnout Ucastnikovi termin novy, soucasné si vyhrazuje pravo zadost zrusit, pokud nebude
z technickych divodi mozné sluzbu na daném misté zridit.

Realizace prenosu sluzby piistupu k internetu probéhne v terminu, ktery si Sit21 s U¢astnikem
spole¢n¢ potvrdi, a to v pripad¢€, pokud se 1is$i od terminu navrzeného v Zadosti Ucastnika.

Preruseni poskytovani sluzby z divodu Zmény poskytovatele nesmi piekrocit jeden pracovni
den.

Nova ucastnickd smlouva se spolecnosti Sit’21 nabyva u¢innosti k datu planovaného ptenosu,
ato 1 v pripad¢, ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.

Nedohodnou-li se Sit21 s Ugastnikem na jiném datu Zmény poskytovatele nebo na jiném
feSeni bezodkladné poté, co jej Sit21 o nemoznosti realizace k zvolenému datu informuje,
maximalné¢ vSak do 60 dnti ode dne pivodné sjednaného data Zmény poskytovatele, a to z
diivodu ne¢innosti Udastnika, i piesto, e se jej Sit21 snazil kontaktovat, ma se za to, Ze
Ugastnik vzal svou zadost zpét a odstoupil od Gdastnické smlouvy.

V piipadg, Ze k realizaci prenosu sluzby piistupu k internetu nedojde, je Uastnik povinen
vratit do 15 dnti veskera koncova zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi spole¢nosti Sit21.

Zména internetu ZMENA INTERNETU OD SPOLECNOSTI SiT21 K JINEMU
POSKYTOVATELI SLUZEB

Pro Zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu od spolecnosti Sit21 k novému
prejimajicimu poskytovateli musi Ugastnik predlozit OKU kod (ovéiovaci kod ucastnika),
ktery Utastnik nalezne ve své uéastnické smlouvé, popt. v samoobsluze nebo zakaznickém
portalu na adrese https://www.sit21.cz/. Proces Zmény poskytovatele vede Piejimajici
poskytovatel, ktery =zasle potfebné udaje spolecnosti Sit21 na emailovou adresu
mop@sit21.cz, komunikace je zahdjena a vedena vyhradné pies tuto e-mailovou adresu.
Z4dost musi obsahovat alespoti:

a) OKU ko&d (neboli ovétovaci kéd ucastnika)

b) Jednoznacnou identifikaci piejimajiciho poskytovatele internetu

¢) Navrhovany termin, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout
Komunikace na této e-mailové adrese je zaznamendvana a uchovavéana za ucelem feSeni
reklamaci ¢i pripadné prokazani vylouceni odpovédnosti k ndhradé skody v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni v souvislosti se Zménou poskytovatele
sluzby pristupu k internetu. Uvedend e-mailova adresa je obsluhovana v pracovnich dnech od
09:00 do 17:00. Pokud nebude zadost spliiovat minimalni kritéria uvedena vyse, bude
odmitnuta.

Pokud byl v dorugené Zadosti o Zménu poskytovatele uveden odpovidajici OKU kod, @®lzc
provadét jakékoliv zmény nastaveni sluzby pftistupu k internetu.
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Utastnicka smlouva mezi spole¢nosti Sit21 a Uastnikem je ukondena ke dni Zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zanik
G¢astnické smlouvy nema vliv na povinnost Uastnika uhradit veskeré zavazky viaci
spole¢nosti Sit21, které vznikly na zédklad¢ daného smluvniho vztahu.

Pokud Ugastnik vyuzil v dobé trvani smlouvy obchodni ¢ marketingovou nabidku, na jejimz
zaklad¢ ziskal od spolecnosti Sit21 slevu nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné
vyuzivanim sluzeb na urcitou dobu, pfi¢emz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany
Ucastnika jedna z podminek splnéna, ma spoleénost Sit21 narok na finanéni vyrovnani. Vyse
finanéniho vyrovnani odpovida vysi slevy & zvyhodnéni, které Ugastnik od spole¢nosti Sit21
ziskal.

V ramci jedné objednavky na Zménu sluzby pfistupu k internetu neni mozné realizovat vice
sluzeb Pristupu k internetu od spole¢nosti Sit21.

Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokracuje ucastnicka smlouva se spole¢nosti Sit21 za
stavajicich podminek az do jejiho fadného ukonceni.

Ugastnik neni opravnén do doby Zmény poskytovatele jakkoliv manipulovat ¢i demontovat
koncova zatizeni k pfenasené sluzbé, ktera jsou ve vlastnictvi spolecnosti Sit21.

SLUZBA V BALICKU
Je-li pfenasend sluzba v balicku s jinymi sluzbami anebo zafizenimi, mize mit Zména
poskytovatele dopad na dalsi soucasti balicku (napf. zména ceny, ukonceni slev, povinnost
doplatit zatizeni atd.). Mize také dojit k deaktivaci nékterych sluzeb, které nelze bez
prenasené sluzby dale poskytovat.
Upozorni-li Ugastnik na to, Ze prenasena sluzba je soudasti balicku ¢i nepoda instrukce, jak s
ostatnimi sluzbami nakladat, mize se ptivodné sjednana lhita pro preneseni sluzby prodlouzit
anebo muze dojit ke zruSeni Zadosti (dle podminek ptejimajiciho poskytovatele).
Pokud opousteny poskytovatel upozorni piejimajiciho na existenci sluzby v balicku,
piejimajici poskytovatel poté do 3 pracovnich dni dle pokyni Utastnika oznami potvrzeni i
zruseni Zadosti. Jestli piejimajici poskytovatel neobdrzi od Uéastnika ve 1hité 3 pracovnich
dnt1 zadny pokyn, je piejimajici poskytovatel opravnén Zadost zrusit.

PODMINKY PRO URCENI VYSE PAUSALNI NAHRADY

Ucastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu
k internetu se zpozdénim nebo ke zneuziti zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu.
Zpisob urceni vyse pausalni nahrady v ptipadé, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni
povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminti opravy a instalace, stanovi provadéci predpis ¢. 529/2021 Sb., pricemz
pausalni nahrada dle § 34a odst. 11 zdkona 127/2005 Sb. nesmi byt niz§i nez 100 K¢ za den a
vys$si nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni nadhradu tim neni dotéeno.
Vyse pausalni ndhrady je stanovena provadécim pravnim predpisem nasledovné:
a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

b) Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani zavadného stavu
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¢) Nedodrzeni terminii opravy a instalace 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni (ma-li poskytovatel
podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pifipad, ze mu ucastnik neposkytne za
ujednanych podminek soucinnost pti provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni
presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni
nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak
1 000 K¢).
5.4 Pausalni ndhradu ucastnik uplatituje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
5.5 Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je U€astnik povinen provést pisemné
v€asnou reklamaci, tj. do dvou mésicii ode dne nastalého poruSeni nékteré z povinnosti
uvedenych v ¢asti 5 a) az c).

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Spolecnost Sit21 je opravnéna tyto Podminky zmeény poskytovatele internetu kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy. Veskeré zmény
nabyvaji €innosti okamzikem jejich zvetejnéni na internetové adrese https://www.sit21.cz/,
nebude-li vyslovné stanoven pozd¢jsi termin u¢innosti.

6.2 Tyto Podminky sluzby zmény poskytovatele internetu nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1.4.2022.



