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Podminky prenositelnosti telefonnich cCisel

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Tyto Podminky pienositelnosti upravuji prava a povinnosti spoleénosti Sit21 s.r.o., IC:
60705833 se sidlem tf. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice zapsané u KS Brno, oddil C,
vlozka 15111 (dale jen "Poskytovatel") a prava a povinnosti Uc¢astnika vefejné¢ dostupné
telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem (déle jen ,,U¢astnik®) v souvislosti se sluzbou
Preneseni telefonnich cisel (dale jen "Sluzba").

Sluzba umoziiuje vSem ucastnikiim ponechat si jimi uzivané telefonni cislo, popiipadé
telefonni Cisla, pfi zméné poskytovatele telefonnich sluzeb. Sluzba je dostupnd vsem
ucastnikiim.

Sluzbu zajistuje Poskytovatel na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb. O podminkach pienositelnosti Cisel a
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. O urceni vyse
pausalni nahrady v souvislosti s pienesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby ptistupu
k internetu.

Na pteneseni ¢isla se podili:

a) Ucastnik

b) novy poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,,ptejimajici poskytovatel)

¢) stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,,opoustény poskytovatel)

Pro pteneseni telefonniho cCisla je potfebny ovérovaci kéd pro pieneseni Cisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,,OKU kéd®), ktery je soucasti prislusné
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Prostfednictvim OKU kédu je
mozné pienést vzdy pouze jedno telefonni Cislo.

Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzeb a zarovefi o prenos svého telefonniho
¢isla k prejimajicimu poskytovateli, musi podat zadost o zménu poskytovatele sluzby u
prejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pieneseni Cisla.

Proces ptenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu ¢isla dojde v
pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi od 10:00 hodin
do 16:00 hodin. V této dob¢ bude ¢islo v siti ptejimajiciho poskytovatele aktivovano a zaroven
v siti opousténého poskytovatele zruseno.

2. Poskytovatel jako prejimajici poskytovatel

2.1

2.2

Ucastnik mize pozadat o prenos &isla k Poskytovateli telefonicky nebo osobné na
zakaznickém centru.

Z4dost o prenos ¢isla musi obsahovat nasledujici udaje:

a) jméno, piijmeni/firma, bydli§té/sidlo Gi¢astnika, p¥ipadné IC, DIC

b) identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele

¢) identifikaci prendseného Cisla, ptipadné Cisel

d) kontaktni telefonni ¢islo, email

e) ‘owctovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho® ¢isla vydany opouétg}'/m
poskytovatelem

f) den, ke kterému ma ptenos telefonniho Cisla probéhnout
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Po priijeti zadosti informuje Poskytovatel nového ucastnika o pribéhu procesu pirenosu
telefonicky nebo emailem, ucastnik se mtize také dotdzat na prubéh pienosu na Zakaznické
lince, pfipadné na Zakaznickém centru. Po uspésném ovéfeni prubéhu pienosu zasle
Poskytovatel jeden pracovni den pted planovanym datem pienosu ucastnikovi informacni
SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den pienosu. Lhiita pro pienos telefonniho
Cisla, a to vcetné aktivace tohoto ¢isla ¢ini dva pracovni dny a za¢ind bézet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena Poskytovateli, pokud se ucastnik a piejimajici poskytovatel sluzby vzajemné
nedohodli na pozdéj$im datu pieneseni. Pfenos mtize byt uskute¢nén nejdiive v den ukonceni
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci u opousténého poskytovatele.
Smlouva na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, kterou mezi sebou uzaviou Poskytovatel
a ucastnik pii zadosti o preneseni Cisla, nabyva uc¢innosti okamzikem pfeneseni Cisla k
Poskytovateli, jako ptejimajicimu poskytovateli.

3. Poskytovatel jako opuStény poskytovatel

3.1

3.2

33
34

3.5

3.6

3.7

3.8

Poskytovatel umoznuje pieneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Za pfeneseni ¢isla
odpovida ptejimajici poskytovatel sluzby.

OKU (ovétovaci kod ucastnika) je soucasti smlouvy, zakaznik jej miize najit i v zdkaznickém
portalu na adrese https://www.sit21.cz/, ptipadné sdéli Poskytovatel zakaznikovi OKU koéd na
pozadani.

Ucastnik poda zadost o pienos &isla prostiednictvim jiného piejimaciho poskytovatele.
Z4dost o prenos ¢isla bude odmitnuta v p¥ipadé, Ze nastane néktera z nasledujicich situaci:

rowr

a) telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce
b) existuji technické prekazky branici pireneseni telefonniho ¢isla
¢) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu

Lhtta pro pienos telefonniho ¢isla je stanovena na 2 pracovni dny od okamziku, co o zadosti
o0 pfeneseni vyrozumi piejimajici operator opousténého.

Smlouva mezi ucastnikem a Poskytovatelem je ukoncena ke dni pfeneseni ¢isla, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim c¢isla vSak nezanika ucastnikovi povinnost
uhradit v§echny zavazky vuci Poskytovateli vzniklé na zaklad¢ této smlouvy.

Nedojde-li k preneseni telefonniho ¢isla, pokracuje Smlouva za stavajicich podminek az do
jejiho fadného ukonceni. Poskytovatel zakaznikovi znovu aktivuje ¢islo a sluzbu za stejnych
podminek, a to az do doby, nez dojde k UspéSnému pieneseni Cisla a aktivaci sluzeb
prejimajiciho poskytovatele sluzby. V takovém piipadé Poskytovatel jiz deaktivované ¢islo
zdarma aktivuje.

Vyuzil-li t€astnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zakladg,
které ziskal od Poskytovatele slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim
sluzeb po urcitou dobu, pficemz ke dni ukonceni nebude ze strany ucastnika tato podminka
splnéna, méa Poskytovatel narok na finan¢ni vyrovnani, Vyse vyrovnani odpovida vysi slevy
¢i zvyhodnéni, které ucastnik od Poskytovatele ziskal.

4. Spolecna ustanoveni : PY

4.1

Neprenositelna €isla jsou ¢isla urcend vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym tcelim
operatort, dale interni Cisla, kterd operatotfi pouzivaji k ocislovani §ych sluzeb.
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4.2

Prenositelna Cisla jsou telefonni ¢isla, uréena v souladu s Gpravou zakona o elektronickych
komunikacich.

5. Podminky pro urceni vySe pausalni nahrady

5.1

5.2

53

5.4
5.5

Ugastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti pirenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace.
Zpusob urceni vyse pausalni ndhrady v ptipade¢, pokud dojde k preneseni Cisla se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace,
stanovi provadéci predpis €. 529/2021 Sb., pfi¢emz pausalni ndhrada dle § 34a odst. 11 zakona
127/2005 Sb. nesmi byt nizs$i nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu
Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno.
Vyse pausalni ndhrady je stanovena provadécim pravnim predpisem nasledovné:

a) v ptipad¢ zpozdéni prenosu 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni (pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni nalezi zakaznikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi
400 K¢). Je-1i soucasné prevadéno vice ¢isel jednoho tcastnika a dojde-li k prodleni u vice
nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady za jedenacté a kazdé¢ dalsi Cislo polovinu vyse
uvedené sazby

b) v pfipadé zneuziti prenosu Cisla 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpisobeny zneuzitim pfenosu Cisla

¢) v ptipad€ nedodrzeni terminu opravy a instalace 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni (ma-li
poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro piipad, Ze mu ucastnik
neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pii provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto plnéni presahuje castku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni,
namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vsak 1 000 K¢).

Pausalni ndhradu ucastnik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je Ucastnik povinen provést pisemné

v€asnou reklamaci, tj. do dvou mésicii ode dne nastalého porusSeni nékteré z povinnosti

uvedenych v ¢asti 5 a) az c).

6. Cenik preneseni telefonnich ¢isel

6.1

Preneseni telefonniho ¢isla/Cisel do sit¢ Poskytovatele nebo ze sité¢ Poskytovatele je zdarma.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1

7.2

Spolec¢nost Sit21 je opravnéna tyto Podminky pienositelnosti telefonnich ¢isel kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Veskeré zmény
nabyvaji t€innosti okamzikem jejich zvetejnéni na internetové adrese https://www.sit21.cz/,
nebude-li vyslovné stanoven pozd¢jsi termin G¢innosti.

Tyto, Podminky pienositelnosti telefonnich &isel nabyvaji platnosti a u¢innostif@ine
22.10.2024.



