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Sit21 s.r.o.
tf. Tomase Bati 1845
765 02 Otrokovice

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI SLUZBY

podle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost n¢kterych vyrobka a sluzeb

1. Identifikace poskytovatele

Poskytovatel sluzby:

Sit21 s.r.o.

tf. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice
ICO: 60705833, DIC: CZ60705833

Kontaktni udaje:

Telefon: +420 577 66 55 44
E-mail: info@sit21.cz
Web: www.sit21.cz

2. Uéel a rozsah prohlaseni

Toto prohlaseni o pristupnosti sluzby je vydano podle § 14 zakona ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobku a sluzeb.

Jeho ucelem je poskytovat Siroké vefejnosti, zejména osobam se zdravotnim postizenim a osobam se specifickymi
potfebami, srozumitelné informace o zplisobu, jakym sluzba digitalni televize poskytovana prosttednictvim sité Internet
(IPTV) spliiuje pozadavky na piistupnost.

Prohlaseni je vefejné dostupné po celou dobu poskytovani sluzby a vztahuje se na ¢asti sluzby provozované nebo
poskytované poskytovatelem v rozsahu, v jakém muze jejich pfistupnost ovlivnit, zejména na:

IPTV sluzbu poskytovanou prostrednictvim sité elektronickych komunikaci,
zakaznicky portal souvisejici se sluzbou IPTV,

webové stranky poskytovatele souvisejici se sluzbou,

mobilni aplikace IPTV,

aplikace pro Smart TV a dalsi podporované platformy,

elektronického programového privodce (EPG),

zéakaznickou podporu souvisejici se sluzbou.

3. Obecny popis sluzby

IPTV je sluzba umoznujici piijem a sledovani televiznich programt prostiednictvim internetového ptipojeni.
Sluzba mize podle zvoleného tarifu nebo technického feseni zahrnovat zejména:

zivé televizni vysilani,

televizni archiv,

zpétné zhlédnuti potadd,

nahravani potadd,

elektronického programového privodce (EPG),
spravu uzivatelského uctu,

spravu koncovych zatizeni.
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Sluzba mize byt dostupna prostrednictvim:

4.

set-top boxu,

aplikace pro Smart TV,
mobilni aplikace,
webového pichravace.

Jak sluzba spliuje poZzadavky na pristupnost

4.1. Poskytovani informaci

-----

se zvlastnim zietelem na osoby se zdravotnim postizenim a osoby se specifickymi potfebami.

Informace o sluzb¢ jsou poskytovany zejména:

v elektronické podobg,

prostiednictvim webovych stranek poskytovatele,
v zakaznické dokumentaci,

prostiednictvim zakaznické podpory.

Dokumenty jsou zvefejiiovany v bézné pouzivanych elektronickych formatech.

Na zadost zakaznika mohou byt informace, je-li to technicky mozné, poskytnuty také v alternativnim elektronickém
formatu, ktery 1épe vyhovuje jeho potiebam.

4.2. Pristupnost uzivatelského rozhrani

V zavislosti na pouzité platformé, typu zafizeni a verzi aplikace muze uzivatelské rozhrani podporovat zejména:

ovladani pomoci dalkového ovladace,

ovladani pomoci klavesnice, je-li podporovano pouzitou platformou

dostate¢ny kontrast uzivatelskych prvki,

¢itelné zobrazeni textu,

logickou a ptehlednou strukturu obrazovek,

predvidatelné ovladani,

jednoznaéné oznaceni ovladacich prvki,

vyuziti funkci pristupnosti poskytovanych operaénim systémem nebo koncovym zafizenim, jsou-li
podporovany.

Rozsah dostupnych funkci pristupnosti se mtize liSit podle pouzité IPTV platformy, koncového zafizeni, opera¢niho
systému nebo verze aplikace.

4.3. Elektronicky programovy privodce (EPG)

Elektronicky programovy privodce (EPG) muZe v zavislosti na pouzité platformé a rozsahu poskytované sluzby
umoziovat zejména:

Informace, zobrazovan¢ v elektronickém programovém privodci jsou prezentovany pichlednym a konzist.nim

vyhledavani potadu,

filtrovani nebo fazeni programu, je-li tato funkce podporovana,
zobrazeni informaci o pofadech,

planovani nahravani, je-li tato funkce soucasti sluzby.

zpﬁsobem.s Shledem na mgznosti pouzjt¢ IPTV platformy a koncového zaiizeni.
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4.4. Pristupnost audiovizualniho obsahu

Pokud vysilatel nebo poskytovatel audiovizualni medialni sluzby zpfistupni:

titulky pro osoby se sluchovym postizenim,
audiopopis,

tlumoceni do ¢eského znakového jazyka,
alternativni zvukové stopy, jsou-li soucasti vysilani,

umoziuje IPTV sluzba jejich vyuziti v rozsahu podporovaném pouzitou IPTV platformou a koncovym zatizenim.

Dostupnost jednotlivych prvkl pfistupnosti zavisi na tom, zda jsou poskytovany vysilatelem nebo poskytovatelem
audiovizualni medialni sluzby, a na technickych moznostech pouzité IPTV platformy a koncového zafizeni.

Poskytovatel IPTV zpravidla nevytvari, neupravuje ani neodpovida za obsah téchto prvkl pristupnosti, pokud neni
soucasné poskytovatelem audiovizualni medidlni sluzby nebo samotného audiovizualniho obsahu.

4.5. Kompatibilita s podptirnymi technologiemi

V rozsahu, v jakém poskytovatel provozuje vlastni webové stranky, zakaznicky portal nebo jiné elektronické rozhrani
souvisejici s poskytovanou sluzbou, jsou tato rozhrani navrhovana s ohledem na kompatibilitu s bézné pouzivanymi
podptirnymi technologiemi, zejména:

cteCkami obrazovky,

funkcemi zvétSeni obrazu,

systémovym nastavenim velikosti pisma,

rezimem vysokého kontrastu opera¢niho systému,

dal§imi funkcemi pfistupnosti podporovanymi opera¢nim systémem nebo koncovym zafizenim.

Rozsah podpory funkci pristupnosti se mtze liSit podle pouzité IPTV platformy, opera¢niho systému, koncového
zafizeni nebo verze aplikace.

Pokud jsou soucasti sluzby aplikace nebo uzivatelskd rozhrani dodavana tetimi stranami, zavisi kompatibilita s
podptirnymi technologiemi na jejich technickém feseni a moznostech dané platformy.

4.6. Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora je dostupna prostiednictvim:

telefonu,

e-mailu,

kontaktniho formulate,
zéakaznické zony.

Na vyzadani poskytuje informace o pfistupnosti sluzby a o moznostech jejiho pouzivani osobami se zdravotnim
postiZzenim.

4.7. Soulad s normami pFistupnosti
Poskytovatel sluzby prubézné usiluje o zajisténi piistupnosti sluzby digitalni televize (IPTV) v souladu s pozadavky

zéakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb.

Pfi navrhu, provozu a rozvoji sluzby jsou zohlediiovany obecné uznavané zasady digitalni piistupnosti tak, aby sluzba
byla v maximalni mite odpovidajici technickym moznostem a rozsahu, ktery miize poskytovatel ovlivnit, pouzitelna pro
vSechny uzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se specifickymi potfebami.
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V rozsahu, v jakém poskytovatel mize ovlivnit jednotlivé ¢asti sluzby, usiluje zejména o:

poskytovani informaci v pfistupné elektronické podobé,

srozumitelné a konzistentni uZivatelské rozhrani,

kompatibilitu s bézné pouzivanymi podptirnymi technologiemi,

podporu funkei ptistupnosti poskytovanych koncovymi zafizenimi a operaénimi systémy,
prabézné odstranovani zjisténych piekazek pristupnosti.

Webové stranky, zakaznicky portal a dalsi elektronickd rozhrani provozovana poskytovatelem jsou navrhovana s
prihlédnutim k pozadavkiim a principim evropské normy EN 301 549 a doporuc¢enim Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.2 na urovni AA, v rozsahu odpovidajicim charakteru poskytované sluzby.

Pokud jsou souéasti sluzby aplikace, uzivatelska rozhrani nebo jiné komponenty dodavané tfetimi stranami (naptiklad
provozovatelem IPTV platformy, vyrobcem set-top boxu nebo vyrobcem operacniho systému), odpovida poskytovatel
za pristupnost pouze téch ¢asti sluzby, které mize svymi prosttedky ovlivnit. Pfistupnost téchto komponent zavisi na
jejich dodavatelich a technickych moznostech pfislusné platformy.

Poskytovatel pravidelné vyhodnocuje podnéty uzivatelii tykajici se piistupnosti sluzby a pii planovani jejiho dalSiho
rozvoje prihlizi k moZnostem odstranéni zjisténych piekazek nebo piijeti dalSich opatieni ke zlepSeni ptistupnosti.

5. Vysvétleni fungovani sluzby

Pro vyuzivani sluzby je zpravidla potieba:

e internetové ptipojeni,
e podporované koncové zatizeni,
e aktivni zékaznicky ucet.

Po prihlaSeni miZze uzivatel podle rozsahu poskytované sluzby zejména:

sledovat televizni programy,

vyuzivat televizni archiv,

vyhledavat potady,

spravovat sva zafizeni, je-li tato funkce dostupna,
upravovat uzivatelské nastaveni.

Podrobné informace o pouzivani sluzby a ovladani jednotlivych funkci jsou uvedeny v uzivatelské dokumentaci nebo
na webovych strankach poskytovatele.

Rozsah dostupnych funkci se mize lisit podle pouzité IPTV platformy, koncového zafizeni nebo verze aplikace.

6. Omezeni pristupnosti

Nékteré prvky sluzby a jejich funkce pristupnosti zavisi na technickych moznostech zejména:

pouzité IPTV platformy,

operac¢niho systému,

koncového zafizeni (naptiklad Smart TV, set-top boxu nebo mobilniho zafizeni),
poskytovatele audiovizualni medidlni sluzby.

Poskytovatel nemize ovlivnit pfistupnost funkci, které jsou fizeny nebo poskytovany vyhradné provozovatelem IPTV

platformy, vyrobcem koncového zafizeni, poskytovatelem operacniho systému nebo poskytovatelem audiov"élni,
[

medilni sluZby.
® o
Poskytovatel pribézn¢ vyhodnocuje moznosti zlepSovani piistupnosti sluzby a ptijima opatrenl k odstranéni prekazek .
pristupnosti v rozsahu, v/jakém je mtize svymi prostredky .lvnlt - pe
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7. Kontakt na poskytovatele sluzby

V piipadé dotazli tykajicich se pristupnosti sluzby, zadosti o poskytnuti informaci v alternativnim elektronickém formatu
nebo hlaseni piekazek pristupnosti mizete vyuzit nasledujici kontaktni udaje.

Poskytovatel sluzby

Sit21 s.r.o.

Tt. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice
IC: 60705833, DIC: CZ60705833
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka

Cislo Getu: 6607520237/0100Web: sit21.cz
Web: sit21.cz

Zakaznicka podpora
Telefon: +420 577 66 55 44
E-mail: info@sit21.cz

Technicka podpora
Telefon: +420 576 77 21 21
E-mail: hotline@sit21.cz

Na uvedenych kontaktech Ize ziskat informace o sluzbé¢, jeji pfistupnosti, moznostech pouzivani osobami se zdravotnim
postizenim a podat podnét nebo oznameni tykajici se prekazek pristupnosti.

8. Postupy pro uplatnéni podnétu nebo stiznosti

Pokud se domnivate, ze sluzba nesplituje pozadavky na pfistupnost nebo jste pfi jejim pouzivani narazili na piekazku
pristupnosti, miizete podat podnét nebo stiznost prostiednictvim kontaktnich tidaji uvedenych v tomto prohlaseni.

Kontaktni udaje pfislusného organu dozoru

pro oblast pristupnosti vyrobkd a sluzeb vSeobecné:
Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

Poradenska linka: +420 222 703 404
E-mail: podatelna@coi.gov.cz
Web: http://www.coi.gov.cz

pro oblast pfistupnosti sluzeb elektronickych komunikaci:
Cesky telekomunikac¢ni uiad
Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9 - Vysocany

Kontakty pro vefejnost: +420 224 004 111

E-mail: podatelna@ctu.cz
Web: https://ctu.gov.cz/

pro oblast pfistupnosti sluzeb ptistupu k audiovizualnim medialnim sluzbam:
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Skrétova 44/6, 120 00 Praha 2

Kontakty pro vetejnost: +420 274 813 830, +420 226 236 000
E-mail: podatelna@rrtv.gov.cz
Web: www.rrtv.cz
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Poskytovatel podnét posoudi bez zbyte¢ného odkladu a informuje oznamovatele o zpisobu jeho vyfizeni v pfiméiené
Thuite.

Podani podnétu nebo stiznosti podle tohoto prohlaseni neni dotceno pravo obratit se na pfislusny organ dozoru nebo
uplatnit dalsi prava podle obecné zavaznych pravnich predpist

9. Dostupnost tohoto prohlaseni
Toto prohlaseni je zvetejnéno po celou dobu poskytovani sluzby, zejména:
e na webovych strankach poskytovatele,

e v zakaznické zong, je-1i provozovana,
e jako soucast smluvni nebo jiné dokumentace vztahujici se ke sluzbé, je-li to relevantni.

Na zadost zakaznika mohou byt informace obsazené v tomto prohlaseni, je-li to technicky mozné, poskytnuty také v
alternativnim elektronickém formatu, ktery 1épe vyhovuje jeho potiebam.

Prohlaseni o pfistupnosti bylo vypracovano dne 28.7.2026
Datum posledni revize 28.7.2026



