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Re$eni spor mimosoudni nebo spravni Fizeni

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Ucastnik maze za Géelem mimosoudniho
fegeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Grad (https://www.ctu.cz/). Zamitne-li poskytovatel reklamaci podanou
na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Gcastnik oprdvnén podat navrh na zahdjeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (https://www.ctu.cz/), a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb
poskytovatele (napf. ndjem a vypUjcka zafizeni) se ucastnik mizZe za ucelem mimosoudniho feseni sporu obratit na
Ceskou obchodnf inspekci (https://www.coi.cz/).
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